IDENTIFICACION DE PARTES

INTERESADAS

PROCESO

PARTE INTERESADA

Mercado meta

NECESIDAD

Nuestros servicios mejorar

EXPECTATIVA

Cumplir con sus requerimientos
internos

Clientes internos

Caracteristicas del servicio
vendido

Recabar toda la informacion
del servicio a otorgar

Marketing y ventas

Direccién

Venta de los servicios

Margen de utilidad rentable
para el negocio

Cliente externo

Establecer las condiciones del
servicio

Cumplir con lo negociado en la
cotizacién

Cambio climdtico

Establecer procesos amigables
con el medio ambiente

Cumplir con metodologias en
pro del medio ambiente

Reclutamiento

Solicitud de psicometrias

Entrega de cuadro de
resultados

Facturaciéon

Término del servicio

Aviso de facturacion al término
del servicio

Cliente externo

Aplicacién de la psicometria y
envio de reporte

Evaluacion del candidato viable

Psicometria

Comercial

Aplicacién adecuada de la
bateria

Cumplir con la aplicacién de la
bateria especificada en la OS

Autoridades

Aviso de privacidad

Confidencialidad y resguardo
de la informacién del candidato

Cambio climdatico

Establecer procesos amigables
con el medio ambiente

Cumplir con metodologias en
pro del medio ambiente

Reclutamiento

Solicitud de estudio
socioecondmico

Entrega del estudio en tiempo y
forma

Facturacion

Término del servicio

Aviso de facturacion al término
del servicio

Estudios
socioeconomicos

Cliente externo

Aplicacién de la psicometria y
envio de reporte

Evaluacion del candidato viable

Autoridades

Aviso de privacidad

Confidencialidad y resguardo
de la informacion del candidato

Cambio climdatico

Establecer procesos amigables
con el medio ambiente

Cumplir con metodologias en
pro del medio ambiente

Autoridad

Aviso de privacidad

Adecuado manejo interno de la
informacion del personal

Facturacion

Envio de la informaciéon para
facturar

Servicio de aviso de facturacion

Atraccion de

Condiciones favorables para

Garantizar la cobertura de las

Talento

Comercial - o .
brindar el servicio posiciones

Finanzas Recursos econdmicos para el Garantizar la cobertura de las
servicio vacantes
Otorgar el recurso humano .

RH 9 Competencia del personal

adecuado
Cobertura de la vacante -

Consultor Margen de utilidad

adecuada
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Cliente externo

Apego a perfil

Cobertura, Estabilidad,
retencion del candidato

Cambio climdtico

Establecer procesos amigables
con el medio ambiente

Cumplir con metodologias en
pro del medio ambiente

Trdnsito

Documentacion de las unidades
en regla

No cometer infracciones

SCT

Las unidades cuenten con
documentos en regla

No tener sanciones

Cliente externo

Garantizar el servicio

Personal llega a tiempo y seguro

Coordinador otorgue las

Cumplimiento adecuado del

Operadores . . servicio, presencia del
Transporte herramientas necesarias

conductor

. . . Asignacion en tiempo y forma

Finanzas Asignacion de recursos 9 POy
de recursos

. Adecuado fraslado a destino de .
Usuarios Servicio seguro

los usuarios

Cambio climdatico

Establecer procesos amigables
con el medio ambiente

Cumplir con metodologias en
pro del medio ambiente

Autoridad

Aviso de privacidad

Adecuado manejo interno de la
informacion del personal

Facturacion

Envio de la informacion para
facturar

Servicio de aviso de facturacion

Condiciones favorables para

Garantizar la cobertura de las

Comercial - o .
brindar el servicio posiciones

Finanzas Recursos econdmicos para el Garantizar la cobertura de las
Servicio vacantes

- Otorgar el recurso humano .
Reclutamiento RH 9 Competencia del personal

adecuado
Cobertura de la vacante .

Consultor Margen de utilidad

adecuada

Cliente externo

Apego a perfil

Cobertura, Estabilidad,
retencion del candidato

Autoridades

Cumplimiento a la inclusiéon
laboral

Cumplimiento a la politica de
inclusion

Cambio climdtico

Establecer procesos amigables
con el medio ambiente

Cumplir con metodologias en
pro del medio ambiente

Trabajador

Seguimiento a administracién de
la relacion

Relacion laboral en
cumplimiento

Administracion de
la operacion

Cliente externo

Servicio integral de
administracién de personal

Cumplimiento con las
obligaciones laborales

Cambio climdtico

Establecer procesos amigables
con el medio ambiente

Cumplir con metodologias en
pro del medio ambiente

Cliente externo

Pago de némina a los
frabajadores

Pagos sin diferencias

il Trabajador

Pago de su nébmina en los
periodos acordados

Pago acordado

Facturacion

Plantilla para facturar

Planfilla completa y actualizada
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IMSS

Autoridades

Pago de impuestos

Pagos en tiempo y forma

Cliente interno

Creditos de INFONAVIT E
INFONACOT

Inscripciones y pagos de
créditos

Cliente externo

Alta del frabajador

Trabajador se encuentre
asegurado

Trabajador

Pago de seguro social

Cotizaciones y cumplimiento de
suUs cuotas

Autoridades

Pagos de IMSS

Pagos se realicen en tiempo y
forma

Cliente interno

Garantizar la facturacion de los
servicios vendidos

Facturar en tiempo y forma

Facturacion

Finanzas

Compras

Cliente externo

Envio de previos al cliente

Previos contengan la
informacién correcta

Proveedores

Renovaciones de equipos y
licencias

Compra de licencias originales

Cliente interno

Equipos y herramientas
tecnoldgicas

Funcionalidad de los equipos y
herramientas

Direccion

Mejoras tecnoldgicas

Innovacion de los equipos,
propuestas de mejora en la
infraestructura de Tl

Cliente Externo

Personal staff de acuerdo a la
plantilla

Competencias adecuadas del
staff

Trabajador Cumplimiento a contrato Mejores condiciones laborales
. Ambiente de frabajo de acuerdo | Cumplimiento de obligaciones
Autoridades .
al fipo de empresa laborales
Direccidon Productividad del personal Personal capacitado

Cliente interno

Cumplimiento con el SGC

Mejora del SGC

Cliente externo

Mejores procesos

Servicios de acuerdo con sus
requerimientos

Personal sea consciente del

Direccion Eficacia del SGC SGC
.. Actuadlizacion de documentos,
. Cumplimiento con las normas . . .
Autoridades . informacion y equipos
aplicables (STPS) .
aplicables
Direccion Sistema contable confiable Finanzas sanas

Cliente externo

Informacion actual

Se le informe de la aplicabilidad
de nuestro tipo de servicio y su
implicacién

Cliente interno

Presupuesto

Presupuesto se ejerza de forma
adecuada

Pagos de compromisos:

No omitir y pagar lo

Autoridades impuestos locales, estatales, -
correspondiente
federales
Proveedor Especificaciones del producto Especificaciones adecuadas

Cliente interno

Compras necesarias para el
proceso

Compras sean las solicitadas
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